WEBSHOP-ASZF LETOLTESE (PDF)

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a MASZASOKTATAS Hegymaszo és Természetjaro Sportegyesdilet
Shop webaruhazaban tértend terméekértekesitéshez

Eladé MASZASOKTATAS Hegyméaszd és Természetjaro
Sportegyesulet (Maszasoktatas HTSE)

Székhely 2898 Kocs, Szdl6hegy 2139

Kapcsolat +36 20 560 9074 - info@hegymaszasoktatas.hu

Adoszam 19391348-1-11

Bankszamlaszam 11740047-27101630

Nyilvantartas Tatabanyai Torvenyszek, nyilvantartasi szam: 11-02-
0002385

Tarhelyszolgaltato Lovable Labs Sweden AB, Regeringsgatan 25, 11153

Stockholm, Svedorszag; privacy@lovable.dev

Elallasi és visszaru-cim 2831 Tarjan, Csalogany u. 49.

Honlap: https://hegymaszasoktatas.hu
Hatalybalépes: 2026. november 3. « Verzio: 2026/1

A jelen ASZF az Egyestilet Shop webaruhazaban értékesitett termékekre
vonatkozik. Az Egyesulet altal szervezett sport- es outdoor programok, valamint
a kulon dij ellenében nyuijtott felszerelésbérlés nem képezik a jelen ASZF targyat;
azokra kuldn szerzddeses feltetelek iranyadok.
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1. A Szolgaltaté adatai és az ASZF hatalya

11. Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a
MASZASOKTATAS Hegyméaszd és Természetjard Sportegyestlet (a
tovabbiakban: Elado vagy Egyesulet) altal a https://hegymaszasoktatas.hu
honlapon Uzemeltetett Shop webaruhazon keresztul kotott, fizikai termekek
adasvetelere iranyulo szerzddesek altalanos felteteleit szabalyozzak. Az
ertekesitett termekek kulondsen maszo- es outdoor felszerelesek, sportruhazat,
valamint kiegesziték lenetnek.

1.2. Az ASZF a fogyasztoként és nem fogyasztoként eljard Vasarlokra egyarant
iranyado, azzal, hogy a fogyasztokra, tovabba az egyes kulonds jogszabalyokban
meghatarozott tovabbi jogosultakra vonatkozo kdtelez6 jogi rendelkezesektdl
hatranyukra nem lehet elterni. Fogyaszto az a termeszetes szemely, akia
szerz6dest szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevekenysege koren kivul
eljarva koti meg.

1.3. A szerz6deés tartalmat a megrendelesben szerepld, az Elado altal elfogadott
egyedi feltételek, a termék adatlapja, a jelen ASZF és a kdtelezd jogszabalyi
rendelkezések hatarozzak meg. Az ASZF a szerzédés részévé akkor valik, ha az
Eladd azt a szerz6deskotest megel6zéen megismerhetdve tette, es a Vasarlo
elfogadta. A kdtelezd jogszabalyi rendelkezesek minden esetben elsébbseget
elveznek.

1.4. Az Eladd a hatalyos ASZF-et a honlapjan folyamatosan hozzaférhetéve,
menthetdve es nyomtathatova teszi. A mar megkotott szerzddesre a szerzédes
|étrejottekor hatalyos ASZF iranyado; annak feltételeit az Elado egyoldaltian, a
Vasarlo hatranyara nem modosithatja.

2. Fogalommeghatarozasok

2. Elado: az 1. pontban meghatarozott Egyesulet. Vasarlo: az a termeszetes
vagy jogi szemely, illetve egyeb szervezet, aki vagy amely a Shop felUleten
termek adasvetelere iranyuld megrendelest ad le. Fogyaszto: az 1.2. pontban
meghatarozott termeszetes szemely.
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2.2. Termek: a Shopban adasvetelre kinalt ingo dolog. Termekoldal: a termek
lenyeges tulajdonsagait, arat es az adott arura vonatkozo kulon felteteleket
tartalmazo honlapfelllet. Rendeles: a Vasarlo elektronikus uton megtett,
meghatarozott termekek megvasarlasara iranyulo nyilatkozata.

2.3. Tartos adathordozo: minden olyan eszkoz, amely lehetdve teszi a cimzett
szamara a szemelyesen neki cimzett adatok tarolasat, az adatok celjanak
megfeleld ideig tortend hozzaferest és valtozatlan formaban tértend
megjelenitest; ilyennek mindsul kiléndsen a megfeleléen megkulddtt e-mail.

3. A termékek jellemzoi, arak és akciok

3.1. Atermek lenyeges tulajdonsagait, rendelteteset, meretet, 6sszetetelet,
kompatibilitasat, valamint - amennyiben relevans - biztonsagi es felhasznalasi
korlatozasait a Termekoldal es a termekhez tartozo gyartoi dokumentacio
tartalmazza. A Termekoldalon megjelenitett fenykepek tajekoztato jelleguek, de
nem adhatnak a termek lenyeges tulajdonsagairol megteveszto kepet.

3.2. A Shopban feltUntetett fogyasztoi arak forintban megadott, altalanos
forgalmi adot es egyeb kdtelez6 kdzterheket - amennyiben azokat az adott
ertekesitesre alkalmazni kell - magukban foglalo vegso arak. A szallitas es az
esetlegesen valaszthato tébbletszolgaltatasok dijat az Elado legkesdbb a
megrendeles veglegesitese eldtt kulon, egyertelmuien kdzli. A Vasarlo elbzetes,
kifejezett hozzajarulasa nelkul tobbletdij nem szamithato fel.

3.3. A termekek elernetbsegere, a kiszallitas féldrajzi korlataira, az esetleges
mennyisegi korlatozasokra es az elérendelesi feltetelekre a Termekoldalon,
illetve a rendelési folyamatban k6zolt tajekoztatas iranyado. A Shopban
feltUntetett keszletinformacio Snmagaban nem jelent az Elado reszerdl
visszavonhatatlan teljesitesi kdtelezettseget a szerzddes letrejotte el6tt.

3.4. Arcsdkkentés kozlésekor az Eladd a fogyasztoi arfeltiintetésre és a korabbi
arra vonatkozo hatalyos szabalyokat alkalmazza. Nyilvanvalo, a Vasarlo szamara
is felismerhetd adatbeviteli vagy armegjelenitesi hiba eseten az Elado a
szerzodes letrejotte elott helyesbitest es uj ajanlatot kdzolhet; a Vasarlo nem
kotelezhetd a javitott ar elfogadasara.



4. Arendelés és az elektronikus szerzodes létrejotte

41. A Vasarlo a kivant termekeket a kosarba helyezi, majd megadja a rendeléshez
szukseges szamlazasi, kapcsolattartasi es - kiszallitas eseten - kezbesitesi
adatokat, tovabba kivalasztja az elerhetd szallitasi es fizetési modot. A rendszer
a megrendeles veglegesitese elott lehetdseget biztosit a kosar tartalmanak
ellendrzesere, az adatok modositasara es az adatbeviteli hibak javitasara.

4.2. AVasarlo a szerz6deskotes el6tt megismerheti a termek lenyeges
tulajdonsagait, a teljes fizetendd 6sszeget, az Eladd adatait, az ASZF-et, az
elallasi jogra vonatkozo tajekoztatast es az alkalmazando kiszallitasi
felteteleket. A rendeles veglegesitesenek gombjan egyertelmuen fel kell
tUntetni a fizetesi kdtelezettseget; a megrendeles csak ilyen, jol lathato
megjeldléssel veglegesithetd.

4.3. Amegrendeles elklldese a Vasarlo szerzddeskadtesre iranyulo ajanlatanak
min&sul. A megrendelés rendszer altali automatikus, elektronikus nyugtazasa az
ajanlat beéerkezeset igazolja, €s 6Gnmagaban meg nem jelenti annak elfogadasat.
Az Elado az ajanlatot kulon, egyertelmu elfogado visszaigazolassal fogadja el; az
adasveteli szerzddes e visszaigazolas Vasarlohoz tértend megerkezesevel jon
letre.

4.4. Amegrendeles beerkezeset az Elado elektronikus uton kesedelem nelkdl
visszaigazolja. Ha a beerkezes visszaigazolasa a megrendeles elkuldesetol
szamitott 48 oran belll nem erkezik meg, a Vasarlo az ajanlati kotottsege alol a
jogszabaly szerint mentesul. Az Elado a letrejott szerzédest es a kotelez6
fogyasztoi tajekoztatasokat tartos adathordozon visszaigazolja.

4.5. A szerz6deskotes nyelve magyar. A szerzddes letrejottenek elektronikus
adatait az Elado meg0rzi; a szerzddest kulon elektronikus alairassal ellatott
okiratkent nem iktatja. Az elektronikus szerzédes a vonatkozo jogszabalyi
feltetelek hianyaban nem mindsul irasba foglalt szerzédesnek. Az Eladd nem
vallal magara nezve kotelezd magatartasi kodexet, kiveve, ha annak
alkalmazasat a honlapon kifejezetten feltUnteti.

4.6. Amennyiben az Elado a megrendelést - peldaul keszlethiany, jogszabalyi
korlatozas vagy teljesithetetlenseg miatt - nem fogadja el, errél a Vasarlot



indokolatlan kesedelem nelkul ertesiti. Az el nem fogadott rendeles alapjan el6re
befolyt ellenérteket az Elado indokolatlan kesedelem nelkul visszateriti.

5. Fizetés és bizonylatolas

5.1. A Shopban ténylegesen valaszthato fizetesi modok: banki atutalas elére
(bankszamlaszam: 11740047-27101630, kozlemény: a rendelésazonosito), vagy
keszpenzes fizetés személyes atvetelkor (a székhelyen vagy egyesuleti
programon). A valaszthato modozatok, a hozzajuk kapcsolddo fizetési hataridék
es az esetleges jogszerU dijak a megrendeles veglegesitése eldtt jelennek meg.
Fizetési mod hasznalataert az Elado nem szamithat fel az adott fizetési mod
hasznalatabol nala felmeruld koltseget meghalado dijat.

5.2. Amennyiben a fogyasztovedelmi jogszabaly alapjan keszpenzes
kiegyenlitesi lenetoseget kell biztositani, az Elado ezt a kdvetkezd tenylegesen
mUkodo modon teszi lenetdve: készpénzes fizetés személyes atvételkor (a
szeékhelyen vagy egyesuleti programon). A valasztott mod igénybevételének
reszleteit a rendelési felulet tartalmazza.

5.3. Banki atutalas valasztasa eseten - ha e fizetési mod a rendelesi feluleten
elerhetd - az Elado 11740047-27101630 szamu bankszamlaja hasznalhato; a
kdzlemenyben a rendelesazonositot szUkseges feltlntetni. A bankkartyas vagy
mas elektronikus fizetes felteteleire a rendeléesi fellleten azonositott
penzforgalmi szolgaltatd vonatkozo szabalyai is iranyadok.

5.4. Az Elad6 az ado- és szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 bizonylatot allit ki,
es azt a jogszabaly szerint a Vasarlo rendelkezesere bocsatja. Az esetlegesen
alkalmazott elektronikus szamlazas reszleteit €s a szemelyes adatok
kezelésének szabalyait az Adatkezelesi Tajekoztato tartalmazza.

6. Kiszallitas, atvétel és teljesités

6.1. A Shop altal tenylegesen biztositott kezbesitési vagy atveteli modok:
személyes atvétel dijmentesen a székhelyen (2898 Kocs, Sz6l6hegy 2139) vagy
egyesuleti programon, egyeztetett idopontban; Foxpost csomagautomataba, a



Foxpost mindenkori dijszabasa szerint. A kiszallitasi orszagok es terUleti
korlatozasok: csak Magyarorszag. A megrendelesben a Vasarlo a rendelesi
felUleten feltUntetett, ténylegesen elerhetd lehetdsegek kozul valaszt.

6.2. Az egyes kezbesitési modok dijat es becsult teljesitéesiidejet az Elado a
megrendeles veglegesitese elott kozli. Az Eladod a vallalt teljesitesi hataridoben
koteles atadni a termeket; kUlon megallapodas hianyaban a teljesitesre
kesedelem nelkul, de legkesdbb a szerzddeskdtestol szamitott 30 napon belul
koteles sort keriteni. Kesedelem eseten a Vasarlot a jogszabaly szerinti jogok
illetik meg.

6.3. A jogszabalyban meghatarozott feltetelek fennallasa esetén az Elado a
Magyar Posta Zrt. altal nyujtott, a termek kezbesitesere alkalmas postai
szolgaltatas igenybevetelenek valasztasi lehetdseget is biztositja a honlapon.
Ennek reszletes dijat és feltételeit a tenyleges megrendelesi folyamat
tartalmazza.

6.4. Az Elado viseli a fogyaszto reszere tortend teljesiteshez kapcsolodo
karveszelyt a jogszabalyban meghatarozott atadasi idopontig. A fogyaszto
reszere ertekesitett aru karveszelye fészabaly szerint akkor szall at, amikor a
fogyaszto vagy az altala kijeldlt, fuvarozotol elterd harmadik szemely a termeket
birtokba veszi; a fogyaszto altal az Eladotol elter6en megbizott fuvarozo esetere
a jogszabaly szerinti elteres iranyado.

6.5. A Vasarlo koteles a kezbesiteshez szukseges pontos adatokat megadni.
Serules vagy hiany eszlelese eseten celszerl a tenyt mieldbb jeleznie az
Eladonak. A fogyasztod szavatossagi €s egyeb torvenyes igenyérvenyesitéset az
Eladd nem teszi fUggodve a kezbesiteskor felvett jegyzokdnyv megletetdl.

7. A fogyaszto indokolas nélkdli elallasi joga

7.1. Afogyaszto a tavollevok kozott kotott termek-adasveteli szerzédestdl a
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet alapjan - a jogszabalyban meghatarozott
kivetelektdl eltekintve - az aru atvetelétdl szamitott 14 napon belul indokolas
nelkdl elallhat. A fogyaszto az elallasi jogat a szerzédeskotes es a termek
atvetele kozotti idészakban is gyakorolhatja. Tobb tetelben vagy reszletben



teljesitett szallitas eseten a jogszabaly szerinti utolso tetel atvetelenek
idépontja iranyado.

7.2. Az elallas egyertelmu nyilatkozattal, az 1. szamu melleklet szerinti mintaval,
az info@hegymaszasoktatas.hu e-mail-cimen vagy a honlap online elallasi
funkciojan keresztul kdzolhetd. Az online elallasi funkcio elerhetdsege:
https://hegymaszasoktatas.hu/elallas. Az Elado az eléllasi id6szak alatt jOl
lathato es folyamatosan hozzaferhetd online elallasi lehetéseget biztosit, es az
azon keresztul tett nyilatkozat beerkezeset annak tartalmaval, valamint napjaval
es idopontjaval egyutt, tartos adathordozon indokolatlan kesedelem nelkdl
visszaigazolja.

ELALLAS A SZERZODESTOL

7.3. Afogyaszto az elallas kozlesetdl szamitott 14 napon belll kdteles a terméeket
visszakuldeni vagy az Eladonak atadni a kdvetkezd cimre: 2831 Tarjan, Csalogany
u. 49, kiveve, ha az Elado a termek visszaszallitasat vallalja. A visszakuldes
kdzvetlen koltsege a fogyasztot terheli, ha az Elado errdl a szerzédeskotest
megel6z6en megfelelden tajekoztatta; a termek jellegenel fogva postai uton
vissza nem kuldhetd aruk kdltsegerdl az Elado a jogszabaly szerint tajekoztat.

7.4. Az Elado az elallasrol valo tudomasszerzesetdl szamitott 14 napon belul
visszateriti a fogyaszto altal teljesitett, a jogszabaly szerint visszajaro
valamennyi kifizetest, beleertve az eredeti kiszallitas legolcsobb szokasos
maodjanak dijat is. Nem koteles megteriteni azt a tobbletkdltseget, amely a
fogyaszto altal kifejezetten valasztott, a legolcsobb szokasos kiszallitastol
elteréd mod alkalmazasabol ered.

7.5. Az Elado a visszateritest foszabaly szerint az eredeti Ugylet soran hasznalt
fizetesi moddal egyezden teljesiti, kiveve, ha a fogyasztd mas modhoz
kifejezetten hozzajarul, és ebbdl szamara tobbletkoltseg nem keletkezik. Termek
adasvetele esetén az Elado a jogszabaly szerint visszatarthatja a visszateéritest,
amig a termeket vissza nem kapta, vagy a fogyaszto a visszakuldest ketseget
kizaroan nem igazolta; a kett6 kozul a korabbi idépont iranyado.
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7.6. A fogyaszto kizarolag a termek jellegenek, tulajdonsagainak es
mUkodesenek megallapitasahoz szUkseéges hasznalatot meghalado
igenybevetelbdl eredd ertekcsdkkenesert felelnet. A csomagolas puszta
felbontasa vagy az aru jellegenek megfeleld kiprobalasa Gnmagaban nem
szUnteti meg az elallasi jogot. Az Elado a biztonsagi felszerelesek esetebenis
kizarolag a tenylegesen fennallo, jogszerU ertekcsdkkenest ervenyesitheti.

7.7. A14 napos elallasi jog nem illeti meg a fogyasztot azokban az esetekben,
amelyeket a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. §-a kifejezetten meghataroz;
ilyen lehet kUléndsen a fogyaszto szemelyere szabottan eldallitott, nem elére
gyartott termék, illetve a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint
felbontott, zart csomagolasu es egeszsegvedelmi vagy higieniai okbol vissza
nem kuldhet6 termek. Az Elado a kiveteleket kizarolag a jogszabalyi feltételek
fennallasa eseten alkalmazza, es azokrol a szerz6deskotes elbtt a
Termekoldalon megfelel6 tajekoztatast ad.

8. Kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas

8.1. Hibas teljesites eseten a Vasarlot a Polgari Torvenykonyv szerinti
kellékszavatossagi jogok illetik meg. Fogyasztoi adasvetel esetén a 373/2021. (VI.
30.) Korm. rendelet klonos rendelkezései is irdanyadok. A fogyaszté elsésorban a
jogszabaly szerinti kijavitast vagy kicserelest kdvetelheti, a torvenyi feltetelek
fennallasakor pedig az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasara vagy a szerzédes
megszuntetésere is jogosult lehet.

8.2. A fogyaszto kellekszavatossagi igenye foszabaly szerint a teljesitestol
szamitott ket ev alatt evul el. A fogyasztoi adasvetelre iranyado jogszabaly
szerinti bizonyitasi velelem es a hibas teljesitesre vonatkozo egyeb kotelezd
rendelkezesek valtozatlanul érvényesulnek. A termek hibajat a fogyaszto a
felfedezes utan indokolatlan kesedelem nelkdl kozli; a jogszabalyban
meghatarozott idon bellli kdzlest megfeleld iddben megtettnek kell tekinteni.

8.3. A fogyaszto az ingo dolog hibaja miatt a Polgari Torvenykdnyv szerint
termekszavatossagiigenytis ervenyesithet a gyartoval szemben. E jogcimen
fészabaly szerint a termek kijavitasa vagy kicserelese kerhetd; a
termekszavatossagiigeny a termek gyarto altali forgalomba hozatalatol



szamitott ket even belll ervenyesithetd. Ugyanazon hiba miatt
kellekszavatossagi es termekszavatossagi igeny egyideju, egymassal 6ssze nem
egyeztethetd teljesitese nem kdvetelhetd.

8.4. A kotelez6 jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a tartos
fogyasztasi cikkek termékkoreit meghatarozé 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet
hatalya ala tartozo, uj és legalabb 10 000 Ft eladasi aru termekek eseteben az
Eladod a jogszabaly szerinti jotallast biztositja. A jotallas idotartama 10 000 Ft-tol
250 000 Ft-ig ket ev, 250 000 Ft-ot meghalado eladasi arnal harom év. A kotelezd
jotallas szemelyi hatalya a jogszabalyban meghatarozott feltetelek mellett a
szakmajukon, 6nallo foglalkozasukon vagy Uzleti tevekenysegukon kival eljaro
mikro-, kis- es kozepvallalkozasokra is kiterjed.

8.5. Az Elado a kotelezb jotallas eseten a jotallasi jegyet a jogszabaly altal
megengedett papiralapu vagy elektronikus formaban biztositja, illetve
alkalmazza azokat az eseteket, amelyekben a jotallasi jogok bizonylattal is
ervenyesithetdok. A kdtelez6 jotallas a fogyaszto torvenyes szavatossagi jogait
nem érinti. Az esetleges gyartoi vagy kereskedelmi tobbletjotallas reszletes
felteteleit az Elado az adott termékhez kapcsolodoan kulon kozli.

8.6. A szavatossagi es jotallasi igeny az info@hegymaszasoktatas.hu e-mail-
cimen vagy a kdvetkez6 kapcsolattartasi cimen jelenthetd be: 2831 Tarjan,
Csalogany u. 49. Az Eladd az igénybejelentésrol a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
szerinti jegyz6konyvet veszi fel, annak masolatat a Vasarlo rendelkezésere
bocsatja, es az igeny teljesithetdsegere vonatkozo, azonnal nem kozdlhetd
allaspontjarol az aktualis jogszabaly szerinti nyolcnapos hataridében
tajekoztatja a fogyasztot. A javitas es csere idotartamara, valamint a jotallasi
jogkdvetkezmenyekre az alkalmazando kotelez6 rendelkezesek iranyadok.

8.7. A termék hasznalati el6irasainak megszegese 6nmagaban nem eredmenyezi
a Vasarlo torvenyes jogainak elveszteset. Az Elado kizarolag akkor mentesulhet
feleldssege aldl, ha a vonatkozo jogszabalyi mentesulesi feltetelek tenylegesen
fennallnak €s azokat a bizonyitasi szabalyoknak megfeleléen igazolni tudja.

9. Maszo- és outdoor termékek biztonsaga
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9.1. Amaszokdtelek, hevederek, karabinerek, bellok, sisakok, biztositoeszkozdk
es mas sport- vagy szemelyi vedofelszerelesek hasznalata fokozott veszelyekkel
jarhat. Az Elado kizardlag jogszerUen forgalmazhato termekeket ertekesit, es
teljesiti a termékekre iranyado altalanos, illetve agazati termékbiztonsagi es
tajékoztatasi el6irasokat, ktlonosen az (EU) 2023/988 rendelet és - ahol
alkalmazando - az (EU) 2016/425 rendelet szabalyait.

9.2. Az Elado a termekoldalon es a termeket kiseré dokumentacioban az
alkalmazando jogszabalyok szerint feltlnteti a termek azonositasahoz
szukseges adatokat, a gyarto es szUkseg eseten az unios felelds szemely
elerhetdseget, tovabba a kdtelez6 magyar nyelvl vagy jogszabaly szerint
megengedett nyelvl hasznalati és biztonsagi tajekoztatast. A CE-jeldlesre,
megfelel6segi dokumentaciora es nyomonkdvethetdsegre vonatkozo
kotelezettsegeket az Elado az adott termekkategorianak megfelelden teljesiti.

9.3. A Vasarlo a termek hasznalata el6tt kdteles a gyarto altal meghatarozott
rendeltetesszerl hasznalatra, kompatibilitasra, elettartamra, ellendrzesre,
tarolasra es selejtezesre vonatkozo utmutatast megismerni. A termek
biztonsagos hasznalatahoz szukseges megfeleld szaktudas es gyakorlati
felkészUltseg nem helyettesithetd a Shop felUletén kozzetett rovid
figyelmeztetesekkel.

9.4. Termekvisszahivas vagy jelentds termekbiztonsagi kockazat eseten az
Eladd a jogszabaly szerinti intezkedeseket megteszi €s az erintetteket az eldirt
maodon tajékoztatja. A jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem korlatozza a
termekfeleldssegre, a fogyasztovedelemre vagy mas kotelezd jogszabalyi
feleldssegre vonatkozo jogokat.

10. Panaszkezelés és fogyasztoi jogvitak

10.1. AVasarlo termekertekesitessel kapcsolatos panaszat az
info@hegymaszasoktatas.hu e-mail-cimre, postai uton az Elad6 2898 Kocs,
Sz06I6hegy 2139 szam alatti szekhelyere, illetve a +36 20 560 9074
telefonszamon jelentheti be. Az irasbeli fogyasztoi panaszt az Elado - térveny
elterd rendelkezese hianyaban - a beerkezestdl szamitott 30 napon belul
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erdemben, irasban megvalaszolja, az elutasitast megindokolja, a panasztes a
valaszt pedig a vonatkozo jogszabaly szerinti harom evig megorzi.

10.2. A szobeli fogyasztoi panaszt az Elado haladektalanul megvizsgalja, es
lehet8seg szerint orvosolja. Amennyiben az azonnali kivizsgalas nem
lehetseges, vagy a fogyaszto a panasz kezelesevel nem ert egyet, az Elado a
fogyasztovedelmi torveny szerint jegyzokonyvet vesz fel, és gondoskodik a
jegyz6kodnyv masolatanak atadasarol, illetve megkuldeserdl.

10.3. Afogyaszto - a kdzvetlen egyeztetes eredmenytelensege eseten - a
hataskorrel rendelkez6 fogyasztovedelmi hatosaghoz, bekelteto testulethez
vagy birdsaghoz fordulhat. Az Elado szekhelye szerint illetekes regionalis
bekelteto testulet: Fejer Varmegyei Bekeltetd Testulet, 8000 Szekesfehervar,
Hosszusetatér 4-6.; e-mail: bekeltetes@fmkik.hu; honlap:
https://www.bekeltetesfejer.hu/. A fogyaszto a jogszabaly alapjan mas illetekes
testulethez is fordulhat.

10.4. Az Elado a fogyasztoi jogvitak bekelteto testulet el6tti rendezese soran a
jogszabalyban meghatarozott egyuttmukodesi kotelezettsegenek eleget tesz.
Az Elado altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett. Ez nem érinti a bekeltetd
testllet jogszabaly alapjan fennallo, kotelezest tartalmazo hatarozat
meghozatalara vonatkozo hataskoret.

A fogyasztoi panasz elutasitasa eseten az Elado a fogyasztot irasban
tajekoztatja a rendelkezeseére allo jogorvoslati lenetdsegekrdl, valamint az
illetekes hatosag es bekelteto testulet jogszabalyban eldirt elernetdsegeirdl.

11. Adatkezelés, zaro rendelkezesek

111. A Shop megrendeleseivel, a fizetessel, a kiszallitassal, az ugyfelszolgalattal
es a fogyasztoi igenyek kezelesevel sszefuggd szemelyes adatok kezeleserdl
az Elado a honlapjan kdzzetett Adatkezelesi Tajekoztatoban nyujt részletes
tajekoztatast. A tajekoztato kdzvetlen elerhetdsege:
https://hegymaszasoktatas.hu/adatkezeles.
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11.2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre elsésorban a Polgari
Torvenykonyy, az elektronikus kereskedelemre es a fogyasztovedelmi
jogviszonyokra vonatkozo magyar jogszabalyok, valamint a kézvetlendl
alkalmazando unios rendeletek iranyadok. A felek jogviszonyara - a fogyaszto
lakohelye szerinti allam kdtelez6 fogyasztovedelmi rendelkezeseinek serelme
nelkdl - a magyar jog alkalmazando.

11.3. A jelen ASZF 2026. november 3. napjan ép hatalyba, és az ezt kévetéen
letrejovo, a Shop fellleten kotott szerzédesekre alkalmazando. Az Elado
biztositja, hogy a szerzddeskoteskor hatalyos valtozat utobb is azonosithato
legyen.

1. szamu melléklet - Elallasi nyilatkozatminta

A mintat kizarolag akkor kell kitolteni es visszakuldeni, ha a fogyaszto el kivan
allni a szerz6destdl. Az elallas mas egyertelmd nyilatkozattal, e-mailben vagy a
honlapon biztositott elallasi funkcioval is gyakorolhato.

Cimzett: MASZASOKTATAS Hegymaszo és Természetjaro Sportegyesulet;
info@hegymaszasoktatas.hu; 2831 Tarjan, Csalogany u. 49.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék(ek)
adasvetelere iranyulo szerzddes tekinteteben:

Megrendelt termék(ek) megnevezése:
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A fogyaszto cime:

I Z S . e e —————————

A fogyaszto alairasa (kizarélag papiralapu nyilatkozat esetén):

RESZTVEVOINK MONDTAK

Akik mar veltnk voltak

Koszdndm szepen ezt a par napot!
Nagyon sokat tudtam meg magamrol,

hatalmas elmeny volt atlepni a hataraim
es erezni a fejlédest ez alatt a par nap
alatt.

Minden szuper volt, koszonjuk!

o~

Maradjon ilyen laza a hangulates a
szabadidds tevekenyseg, jo volt hogy
biztatok az dnallésagunkba es hagytatok
barmit csinalni olyankor.

)

Indulj el biztonsagosan. Mi segitlink.

Kérdésed van, vagy nem tudod, neked vald-e? irj vagy hivj, szivesen segitink.

Treszl Gabor - +36 20 560 9074
info@hegymaszasoktatas.hu

iRJ NEKUNK

Al segitsegével keszllt  Moduligazolas ellendrzése  Tagsagellenérzése  Tagnak jelentkezem
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